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SCRISOARE DE ASTEPTARI

Viziunea generala

SC SERVICII GENERALE MIOVENI SRL se defineste ca un operator
specializat in servicii de mentenanta, suport tehnic si suport administrativ, care
prin activitatea depusad urmareste sa atingd performantele sale operationale si
financiare , sé asigure cresterea gradului de incredere al beneficiarilor, avand ca
valori calitatea serviciilor gi promptitudinea interventiilor in vederea satisfacerii
cerintelor la standarde ridicate. Asigurarea unor servicii de calitate , poate fi atinsi
prin :

e Cresterea operativitatii In remedierea avariilor/defectiuni si a vitezei de
reactie la urgente si sesizari;

e (resterea gradului de profesionalism al angajatilor;

e Imbunitatirea performantei financiare prin minimizarea pierderilor;

e Planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeazid nevoile si
asteptdrile beneficiarilor, la un cost rezonabil;

e (Comunicarea activa cu beneficiarii, pentru a le intelege mai bine nevoile si
asteptarile;

e Dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale;

Sistemul de scopuri si obiective ale societatii

Sistemul de scopuri si obiective se defineste ca avand la bazi gestionarea
responsabila si optimald atat pe termen mediu cat si pe termen lung, a resurselor
umane si financiare, a activitdtii societdtii ceea ce impune, in mod evident
urmatoarele :

e dezvoltarea si implementarea unui management (atat strategic cat si
operational) pertinent, eficient, profesional , responsabil;

e mentinerea $i dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale,
cele ale pietei specifice si convergenta catre standardele UE in domeniu;



* realizarea unei profitabilititi rationale, in limitele suportabilitatii sociale,
dar fard erodarea perspectivelor de dezvoltare tehnica, tehnologica si
manageriala ale societatii;

° aproprierea permanenti si anticiparea cerintelor beneficiarilor in paralel cu
declansarea unui proces sistematic de informare a acestora privind
importanta, necesitatea si utilitatea protejarii resurselor energetice si
naturale si implicit a factorilor de mediu .

Obiective strategice

Pentru realizarea misiunii sale, SC Servicii Generale SRL isi propune

urmatoarele obiective strategice :

a. Eficienta economici

» Optimizarea permanenti a costurilor astfel incat atingerea performantelor
dorite sd fie corelate nivelului serviciilor cerute de citre beneficiari s
totodata sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

» Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se
asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare,
conform principiului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare,
luand n considerare si gradul de suportabilitate al comunitatii;

» Recuperarea integrala a cheltuielilor din veniturile incasate.

b. Modernizarea si imbunititirea serviciilor

C.

» Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii societitii;

» Diversificarea ofertei de servicii citre client;

> fmbunété‘,[irea serviciilor societdtii din punct de vedere al calitatii prin
dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi.

Orientarea catre client

» Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al
beneficiarilor $i pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile
intreprinse;

» Educarea utilizatorilor cu privire la aspectele de mediu st la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul natural;

» Informarea eficientd a utilizatorilor in privinta consumului rational de
resurse;

» Asigurarea permanenti a serviciilor de suport administrativ/ mentenanta
la un nivel inalt al standardelor in corelatie cu planurile de management si
de mentenanta stabilite.



d. Competenta profesionali

» Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare,
informare i motivare a personalului societatii;
» Instruirea permanenti a competentelor personalului, in vederea cresterii

gradului de profesionalism;

» Crearea unui mediu favorabil invatdrii in societate si sprijinirea angajatilor
in a dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin
oferirea de oportunititi materiale si de training.

e. Grija pentru mediu

» exploatarea rationali a resurselor naturale;

> eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

» respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului sial
sanatatii populatiei;

» implementarea unor sisteme de management al calittii, al mediului si al
sanataii si securitatii in munca;

» limitarea fenomene de poluare prin descarciri necontrolate de substante in
mediu;

> adoptarea misurilor necesare astfel incat eliminarea substantelor si se fac
in conditii de respectare a reglementarilor privind protectia populatiei, a
mediului.

f. Grija pentru sinatatea populatiei

SC Servicii Generale SRL, in exercitarea obiectului de activitate privind
furnizarea /prestarea serviciilor de mentenanta/ suport administrativ , este obligat
ca prin modul de prestare a serviciilor si asigure protectia sanatatii publice
utilizdnd numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor
competente din domeniul sanititii publice s1 al protectiei mediului.

Obiectivele activititilor de bazi si ale activititilor conexe din cadrul
societatii sunt :

- cresterea cotel de piata a SC Servicii Generale Mioven; SRL , in consecinti a
numarului utilizatorilor serviciilor oferite prin incercarea de a atrage mai multi
beneficiari;

- satisfacerea clientilor prin imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a
serviciilor furnizate de catre SC Servicii Generale Mioveni SRL;

- reducerea costurilor;



Obiectivele si criteriile de performantd  vor fi stabilite in Planul de
Administrare care va include modul de realizare a obiectivelor de performanta,
respectiv indeplinirea obligatiilor citre Bugetul de stat i Bugetul asigurarilor
sociale de stat.

Alaturi de obiectivele de mai sus se agteapta indeplinirea unor serii de criterii
de performantd in masura s asigure indeplinirea scopurilor strategice ale
societatii , dupa cum urmeaz3 -

- cresterea cifrei de afaceri;
- cresterea productivitatii muncii;
- cresterea divesitatii serviciilor prestate de cétre societate

Asteptari

1) Asteptari in legaturd cu cheltuielile de capital:

- Managementul vor analiza, fundamenta, planul de investitij propus de director,
vor viza si propune spre aprobare, anual, Consiliuluj Local si Adunarii Generale
a Actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii
obiectivelor strategice ale societatii;

- Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare gi investitii trebuie
sa fie in concordanta directi cu obiectivele strategice ale societatii pe termen lung
si scurt;

- Administratorii pot dispune, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat
de Adunarea Generals a Actionarilor, modificiri in structura acestuia, in limita
competentelor pentru care a primit mandat.

- Directorul elaboreaza anual si prezintd Adunirii Generale a Actionarilor, un
raport in care sunt prezentate informatii privind executia mandatului siu,
schimbarile semnificative in situatia afacerilor st in aspectele externe care ar
putea afecta performanta intreprinderii publice sau perspectivele sale strategice.

- Directorul general, are indatorirea de a transmite Ministerului Finantelor
Publice si, dupi caz, autoritdtii publice tutelare say actionarilor care detin maj
mult de 5% din capitalul social, periodic si ori de cate ori se solicits,
fundamentiri, analize, situatii, raportiri si orice alte informatii referitoare Ia
activitatea intreprinderii publice, in formatul si Ia termenele stabilite prin ordine
sau circulare ale beneficiarilor.

2) Asteptiri in legaturd cu datoriile, creantele si cheltuielile Inregistrate de
societate:



- Administratorul societatii , trebuie si urmareasca reducerea la minim a platilor
restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitatile si
majordrile de intarziere in sarcina societatii;

- De asemenea, societatea trebuje sa-gi achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul
de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local;

- Administratorul societdtii, trebuie si urmireasci Incasarea la termen a
creanfelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in
termenul legal de prescriptie;
- Angajarea oricirei cheltuiel; a societatii trebuie si respecte principiile eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Asteptari Tn domeniul eticii si integrititii

Din acest punct de vedere, directorul general va dispune:

- elaborarea Codului de etica si respectarea acestuia, de citre directorul societatii
cat si de catre angajatii acesteia;

- denuntarea conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare s
conform reglementarilor interne stabilite;

- tratarea cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat SC
Servicii  Generale Mioveni SRL si nu fie prejudiciatd ca urmare 2
comportamentului neprofesionist si indiscret a] angajatilor;

- supravegherea si perfectionarea functiei de control managerial in concordant3
cu actualizarea si implementarea sistemului de control intern managerial la
nivelul societatii conform reglementarilor legale.

Director general,

Dinu Sorin



