
 

RAPORT DE ACTIVITATE 2024 

 

Misiune, viziune, valori 

MISIUNE 

        Principala noastră misiune este de a asigura satisfacția clienților/ partenerilor noștri, 

respectând orice angajament asumat, fără a pierde din vedere factorul uman. În funcție de 

această misiune, ne centrăm toate acțiunile și deciziile pe care le efectuăm în cadrul SC 

Servicii Generale Mioveni SRL: 

VIZIUNE 

        Viziunea noastră cuprinde principiile după care ne ghidăm pentru a continua să creștem 

pe viitor. Ne dorim să fim o societate caracterizată prin eficiență și flexibilitate. Ne dorim să 

consolidam și să extindem portofoliul de clienți și parteneri, pentru a dezvolta împreună 

proiecte de durată care vin în sprijinul comunității locale. 

VALORI 

Credem în performanță. Experiența, încrederea și principiile pe care le utilizăm în toate 

relațiile cu partenerii și clienții noștri sunt factori care ne ajută să atingem un grad înalt de 

performanță. 

Credem în conectivitate și comunicare. Pentru noi, orice activitate de prestări servicii impune 

o bună comunicare din partea ambelor părți, pentru a înțelege cel mai bine nevoile fiecărui 

client in parte.  

Credem în evoluție. Orice proiect de succes este un proiect care evoluează constant spre 

bine. De aceea, SC Servicii Generale Mioveni SRL și-a propus să evolueze cu fiecare proiect 

pe care îl duce la bun sfârșit, prin faptul ca punem accent pe îmbunătățirea constantă a 

serviciilor prestate și valorificarea optimă a potențialului angajaților noștri. 

Credem în flexibilitate. Un mediu de lucru modern, indiferent de domeniu se caracterizează 

prin nevoia de adaptare la schimbare. Acest principiu îl aplicăm și noi în toate proiectele 

noastre, așa că suntem deschiși la noi provocări, prin capacitatea de a ne adapta la 

schimbările necesare. 

Credem în oameni. O societate este la fel de bună pe cât sunt și angajații săi. De aceea, SC 

Servicii Generale SRL sprijină crearea și dezvoltarea unui mediu de lucru bazat pe 



integritate, muncă în echipă, comunicare și recunoașterea meritelor. Astfel, suntem convinși 

că angajații noștri depun toate eforturile necesare pentru a îndeplini cerințele actuale. 

Credem în implicare socială. Considerăm că este de datoria oricărei societăți/ companii/ 

instituții de a se implica în viața comunității în mijlocul căreia îți desfășoară activitatea. Noi 

ne-am propus să facem acest lucru prin implicarea noastră și sprijinul diferitelor proiecte și 

evenimente care au loc în cadrul comunității din care și noi facem parte. 

Domeniul de activitate 

⮚ Domeniul de activitate se reflectă în sfera serviciilor comunitare de utilități publice și 

interes general, sub conducerea, coordonarea și responsabilitatea autorității 

administrației locale a orașului Mioveni, în scopul satisfacerii cerințelor comunității 

locale. 

⮚ Servicii Generale MIOVENI - este o societate tânără și dinamică, dezvoltată din pasiune 

pentru servicii de mentenanță cât și pentru implementarea unor soluții  prin tehnologii 

inovative din acest domeniu, oferind servicii complexe pentru management energetic, 

prin sisteme inteligente și de viitor. 

⮚ Servicii diversificate și personalizate de suport administrativ, mentenanță preventivă și 

corectivă,  menite să susțină activitățile generale ale beneficiarilor și partenerilor. 

SERVICII 

⮚ Mentenanță, exploatare și întreținere instalații electrice (curenți tari, curenți slabi) 

⮚ Mentenanță, exploatare și întreținere instalații sanitare și stingerea incendiilor 

⮚ Mentenanță, exploatare și întreținere sisteme HVAC 

⮚  Servicii de specializate de dezinfecție și curățenie pentru spații interioare 

⮚ Servicii de organizare și funcționare spălătorie, uscătorie, călcătorie, garderobă 

⮚ Servicii de suport administrativ / organizare (recepție, registratură) 

⮚  Servicii de supraveghere și monitorizare video 

⮚ Supraveghere și dirijare lifturi 

⮚ Servicii de amenajare și întreținere peisagistică 

⮚ Servicii de curățenie spații exterioare 

 SITUAȚIE ECONOMICO FINANCIARĂ 2024 

Veniturile societății sunt realizate, în principal, din prestarea de servicii nemedicale în 

cadrul Spitalului Orășenesc Mioveni și prestarea de servicii pentru comunitate. 

 Veniturile totale sunt previzionate la nivelul veniturilor actuale, dar luându-se în calcul 

activitatea în creștere a societății. 



Calculul indicatorilor economico-financiari realizați în anul 2024 se detaliază astfel: 

 

                                                                           Realizat mii lei           7807 

1) Gradul de realizare a veniturilor 2024  = ----------------------  = ---------  x 100  

                                    Aprobat  mii lei            7609 

                                                                       

Gradul de realizare a veniturilor 2024 = 102,60 %>90% 

 

                                                                             Realizat mii lei        7167 

2) Gradul de realizare a cheltuielilor 2024  = ------------------- =  -----------  x 100                     

              Aprobat  mii lei        7539 

 

Gradul de realizare a cheltuielilor 2024  = 95,07  %                                       

 

 

                                   Cheltuielile de natură salarială (salarii+ tichete de masă) 

3) Câștigul mediu =  ------------------------------------- -------------------------------- 

  brut lunar/salariat        Nr. mediu de salariați/ Nr luni aferente  

 

 

Câștigul mediu brut lunar/salariat realizat 2024= 5600,15 lei/salariat      

                                              

  Venituri totale din exploatare                7808 

4) Productivitatea muncii 2024 (W)= -----------------------------------  = --------                    

mii lei/angajat                 Nr mediu salariați                        92 

                                                                        

Productivitatea muncii 2024 (W) mii lei/angajat = 84,87 mii lei 

 

                                               Realizat 2024            84,87 

5) Indicele de creștere W = ---------------------- = -----------x100  

                                               Prognozat  2024         72 

 

Indicele de creștere W = 117,86 % 

 

               Realizat mii lei           407,826 

6) Rezultatul brut  2024  = ----------------------  =  -------- x 100  

                                             Prognozat mii lei          70 

Rezultatul brut  2024 =  582,61% 

 

ACHIZIȚII PUBLICE 

În anul 2024, departamentul Achiziții publice a organizat un număr de 2442  proceduri  

de achiziții,  dintre care un număr de 190 proceduri de cumpărări directe efectuate online, din 

Catalogul Electronic de Achiziții publice (prin SEAP).   



Valoarea totală a achizițiilor în perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 este de 1 086 323.84 

lei fără TVA, procedurile de achiziție prin SEAP însumând 301112.55 lei fără TVA.  

Trimestrial sau ori de câte ori a 

fost necesar, s-a efectuat analiza 

stocurilor de materiale, urmărindu-se 

să nu se creeze stocuri supranormative, 

dar în același timp să se asigure 

constituirea/completarea stocurilor de 

intervenții pentru situații urgente. 

În viitor ne propunem 

îmbunătățirea activității prin:  

- Creșterea gradului de eficientizare a 

modului de derulare a achizițiilor publice și a timpilor de achiziție.  

- Creșterea calității produselor/serviciilor sau lucrărilor ce se vor achiziționa în viitor, prin 

utilizarea în procesul de evaluare a ofertelor a unui criteriu care să reflecte în mod obiectiv 

raportul preț-calitate.    

- Atribuirea online a tuturor contractelor de achiziție publică, urmărind aplicarea prevederilor 

legale în vigoare privind achizițiile publice, în condiții de utilizare eficientă a fondurilor și de 

respectare a criteriilor economice pentru atribuirea contractelor de achiziție publică. 

RESURSE UMANE 

        SC Servicii Generale Mioveni  SRL dorește să contribuie la creșterea nivelului calitativ 

și cantitativ al serviciilor și implicit, al optimizării condițiilor de viață, de muncă și de locuire 

ale populației , în conformitate cu cerințele fundamentale pe care serviciile publice trebuie să 

le îndeplinească. 

 Serviciul Resurse Umane, SSM, Relații Publice și Tehnologia Informației este un 

serviciu funcțional în cadrul SC. Servicii Generale Mioveni  SRL., ce are drept obiectiv 

principal gestiunea curentă a resurselor umane.  

          Serviciul Resurse Umane are un număr total de 22 posturi în structură (la data 

prezentului raport Serviciul RU are 12 posturi ocupate și 10 posturi vacante). Acesta se 

subordonează Directorului General și are în subordine următoarele compartimente: 

- Compartimentul Resurse Umane, SSM (T = 6, O = 4, V = 2); 

- Compartimentul Relații Publice (T = 3, O = 2, V = 1); 

- Compartimentul Tehnologia Informației (T = 12, O = 8, V = 4); 

 

        În anul 2024, activitățile SGM au avut în concordanță cu cele 5 obiective strategice, 

corelate cu misiunea și scopul societății: 

1. Organizarea de programe de  formare profesională relevante, practice și inovatoare. 

2. Identificarea, dezvoltarea și menținerea de surse sustenabile care să sprijine activitățile 

SGM și care să consolideze capacitatea instituțională. 

3. Recunoașterea SGM la nivel local în calitate de partener strategic pentru furnizarea de 

servicii de calitate, care susțin dezvoltarea administrației publice. 



4. Dezvoltarea prestigiului instituțional și promovarea SGM ca instituție ce oferă servicii 

de interes public de încredere pentru  administrația publică. 

5. Inițiativa SGM pentru susținerea creării unui mediu de lucru pozitiv, care să 

promovează calitatea și performanța. 

         La sfârșitul lunii decembrie 2024, am înregistrat 104 salariați, conform contractelor 

individuale de muncă active. 

         În decursul anului 2024 au fost încheiate între părți 29 contracte individuale de muncă, 

un număr de 16 încetări contracte individuale de muncă, am redactat un număr de 31 fișe de 

post, am emis 301 decizii ale directorului general. 

         La nivelul societății noastre sunt funcționale următoarele comisii: cercetare 

disciplinară, recrutare forță de muncă, inventariere, casare, etică, SCIM ș.a. Tot în decursul 

anului 2024 s-au întrunit comisiile de CCSM, iar documentele au fost înaintate către ITM 

Argeș. De asemenea, s-a întocmit și transmis trimestrial către INS Argeș, Ancheta locurilor 

vacante de muncă (LV) , iar în luna decembrie s-au aplicat testările anuale SSM și PSI, 

precum și evaluările de performanță individuală. 

 

SPITALUL ORĂȘENESC MIOVENI 

 

- Serviciul Întreținere și Curățenie Unități 

 

Activează în cadrul Spitalului Orășenesc Mioveni și este organizat  în funcțiile de activitățile 

desfășurate astfel: 

➢ Compartiment Curățenie 

➢ Compartiment Spălătorie 

➢ Compartiment Registratură spital 

➢ Compartiment Lift 

➢ Compartiment Garderobă 

       În anul 2024 personalul din cadrul  Compartimentului Curățenie a efectuat curățenia și 

dezinfecția în spațiile din Spitalul Orășenesc. Agenții de curățenie au fost instruiți periodic și 

ori de câte ori a fost nevoie  cu privire la obligativitatea de a respecta: 

➢ prevederile din Procedura de curățenie și dezinfecție și din legislație; 

➢ prevederile din Procedurile de utilizare a substanțelor biocide; 

➢ Protocolul privind efectuarea curățeniei și dezinfecției a spațiilor cu mopuri 

și lavete preimpregnate 

➢  Protocolul privind modul de efectuare a dezinfecției cutiilor destinate 

preimpregnării mopurilor plate și lavetelor utilizate în activitatea de 

curățenie 

➢ efectuarea triajului epidemiologic zilnic 

➢  procedurile și activitățile aferente graficelor de  curățenie și dezinfecție; 

           Activitatea de curățenie și dezinfecție a spațiilor din Spitalul Orășenesc Mioveni se 

efectuează prin sistemul PROMOP, sistem ce presupune realizarea activității de curățenie cu 

mopuri plate și lavete preimpregnate,  în acest scop, serviciul de curățenie a fost dotat cu 10 

cărucioare profesionale adecvate pentru utilizarea în spitale modular, multifuncțional, cu risc 

scăzut de contaminare și sistem preimpregnare mopuri și lavete. 

        În cadrul Compartimentului Spălătorie personalul a fost instruit cu privire la modul de 

completarea Registrelor privind dezinfecția terminală a mașinilor de spălat, a Registrului de 



evidență  a ciclului de spălare pentru fiecare mașină de spălat, respectarea atribuțiilor 

personalului din zona murdară și zona curată, respectarea prevederilor din Procedura 

serviciilor de spălătorie privind tratamentul și manipularea lenjeriei. 

              Au fost completate Fișele de instruire individuală privind securitatea și sănătatea în 

muncă și Fișele individuale de instructaj în domeniul situațiilor de urgență, iar personalul din 

subordine a fost instruit. 

          Au fost asigurate și diseminate graficele de curățenie și dezinfecție pentru fiecare 

spațiu , respectiv pentru fiecare etaj din Spitalul orășenesc Mioveni și au fost verificate din 

punct de vedere al frecvenței și corectitudinii datelor înscrise. 

 

- Serviciul de mentenanță și exploatare clădiri 

 

      Serviciile de mentenanță tehnică, de o importanță deosebită, în cadul Spitalului 

Orășenesc Mioveni și ca principal scop asigurarea funcționării optime a tuturor elementelor 

tehnice ale clădirilor.  

Rolul serviciilor de mentenanță atât în anul 2024, dar și permanent, a fost de a realiza și 

menține: 

▪ disponibilitate optimă a sistemelor, echipamentelor și instalațiilor pentru menținerea 

capacității funcțional - operaționale a clădirilor la parametrii și standarde de 

performanță stabilite; 

▪ condiții de operare optime pentru sisteme, echipamente și instalații; 

▪ utilizarea eficientă a resurselor pentru mentenanță; 

▪ extinderea ciclului/duratei de viața a sistemelor, echipamentelor și instalațiilor; 

▪ capacitatea de reacție rapidă în caz de incident sau defect. 

Aceste cerințe au fost asigurate prin întreținere preventivă, predictivă și corectivă, astfel: 

▪ întreținerea preventivă constantă prin aplicarea unui plan de acțiuni de mentenanța, 

urmărind prevenirea căderilor și defecțiunilor echipamentelor, proiectat să asigure și 

să mențină buna funcționare a acestora, prin înlocuirea componentelor uzate înaintea 

defectării lor. 

In acest sens, au fost efectuate controale periodice, revizii  cu periodicitatea stabilită de 

producător și la intervale specificate, incluzând înlocuiri de componente, reglaje, ungeri, etc. 

 

Beneficiile acestui tip de mentenanță rezidă în: 

▪ siguranță crescută în funcționare; 

▪ costuri mai scăzute de înlocuire a echipamentelor; 

▪ reducerea întreruperilor neprogramate; 

▪ management optimizat al inventarului de piese de schimb, toate acestea conducând la 

creșterea confortului ; 



▪ optimizare în stabilirea bugetelor operaționale; 

▪ creșterea perioadei de utilizare a echipamentelor; 

▪ întreținerea predictivă a fost realizată  pentru a determina condiția echipamentelor în 

funcțiune, în scopul predicției precise a acțiunilor de întreținere. Aceasta abordare are 

ca efect importante reduceri ale costurilor față de cele privind acțiunile de întreținere 

de rutină, deoarece se desfășoară în perioada funcționării echipamentelor, minimizând 

astfel întreruperile funcțional – operaționale. 

▪ întreținerea corectivă a intervenit prompt pentru remedierea operativă a defecțiunilor 

la sisteme și echipamente aflate în funcțiune. Principalele activități au constat în 

repararea sau înlocuirea, după caz, a pieselor din echipamentele afectate și repunerea 

acestora in funcțiune. 

Principalele avantaje ce au decurs din încredințarea prestării serviciilor de mentenanță si 

revizie către specialiștii si tehnicienii BSS au  constat în: 

▪ certitudinea efectuării corecte și complete a serviciilor de mentenanță, la nivel de 

calitate garantată, pentru toate sistemele, echipamentele și instalațiile beneficiarului; 

▪ eliminarea completă a riscurilor de producere a unor incidente legate de mentenanță 

neadecvată sau revizii superficiale; 

▪ siguranță maximă în funcționarea și la parametri optimi operaționali, cu costuri reduse. 

SALA SPORTURILOR MIOVENI 

        În  cursul anului 2024 la  Sala Sporturilor Mioveni , au fost desfășurate activități cu 

caracter sportiv - competiții din campionatul național cât și internațional ( handbal, volei, 

darts, box, karate) cât și evenimente extra sportive ( spectacole, târguri, expoziții și  vizite 

oficiale).  

       Totodată, Sala Sporturilor Mioveni asigură cadrul pentru desfășurarea antrenamentelor 

și meciurilor oficiale ale echipei de handbal (senioare, tineret) și volei feminin a clubului, 

sportive legitimate la CS Dacia Mioveni 2012. De asemenea Clubul de Darts din Mioveni 

are un spațiu special amenajat unde se antrenează și își desfășoară competițiile naționale.  

       Printre cele mai importante evenimente din acest an, vă reamintim: 

-Turneul „Final 8” de Handbal Feminin al Campionatului Național de Tineret; 

-Campionatul European de baschet Fifa U20 Eurobasket; 

-Campionatul Național de Baschet feminin și masculin U12. 

   SC Servicii Generale Mioveni SRL, prin personal calificat, asigură administrarea și 

întreținerea clădirii Sălii Sporturilor Mioveni prin : 

➢ Asigurarea personalului calificat pentru administrarea, mentenanța, întreținerea și 

curățenia Sălii Sporturilor Mioveni 

➢ Curățenia în exteriorul clădirii și a parcărilor. 



➢ Montarea și demontarea fileului de volei,  înainte și după fiecare antrenament  

➢ Întâmpinarea jucătorilor, arbitrilor, observatorilor și  conducerea acestora spre locul 

fiecăruia.  

➢ Asigurarea personalului desemnat pentru dirijarea spectatorilor către locurile rezervate 

în cadrul competițiilor sportive sau evenimentelor cultural-artistice.  

➢ Afișarea materialelor promoționale în spații special amenajate. 

➢ Amplasarea mobilierului, a protocolului, precum și a altor elemente cu rolul de a crea 

un cadru propice evenimentelor desfășurate. 

➢ Punerea în funcțiune a instalatiilor de climatizare, astfel încât pe parcursul desfășurării 

activitatilor sportive în sală să fie menținută temperatura optimă. 

➢ Verificarea periodică a instalațiilor de sonorizare și a tebelei de scor, precum și a 

echipamentelor video și asigurarea personalului pentru funcționarea acestora,.  

➢ Verificarea existente și vizionarea înregistrărilor.  

➢ Verificare instalatiilor electrice si a tablourilor de distributie. 

➢ Verificarea hidrantilor interiori si exteriori si valabilitatea acestora.  

Obiective generale 2025 

• Furnizarea de servicii de calitate în condiții de siguranță pentru clienții, partenerii și 

colaboratorii societății și mediul înconjurător 

• Dezvoltarea unor relații sustenabile cu clienții, bazată pe un sistem de tipul win-win 

• Satisfacerea clienților prin calitatea, flexibilitatea și prețul serviciilor oferite 

• Creștere profitului și a cifrei de afaceri, realizarea de investiții în infrastructură, 

logistică și personal 

• Dezvoltarea continuă a resurselor umane în scopul atingerii performanței în domeniu, 

organizarea permanentă a firmei în vederea îndeplinirii misiunii 

• Instruirea continuă a personalului în vederea perfecționării și atingerii performanței 

• Cooperarea și comunicarea cu autoritățile 

• Controlul poluării 

• Promovarea managementului calității 

 

 

Director General, 

 Ing. Dinu Sorin 

 



 


