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RAPORT DE ACTIVITATE 2024

Misiune, viziune, valori
MISIUNE

Principala noastra misiune este de a asigura satisfactia clientilor/ partenerilor nostri,
respectand orice angajament asumat, fara a pierde din vedere factorul uman. Tn functie de
aceasta misiune, ne centram toate actiunile si deciziile pe care le efectuam in cadrul SC
Servicii Generale Mioveni SRL:

VIZIUNE

Viziunea noastra cuprinde principiile dupa care ne ghidam pentru a continua sa crestem
pe viitor. Ne dorim sa fim o societate caracterizata prin eficienta si flexibilitate. Ne dorim sa
consolidam si sa extindem portofoliul de clienti si parteneri, pentru a dezvolta impreuna
proiecte de durata care vin in sprijinul comunitatii locale.

VALORI

Credem in performanta. Experienta, increderea si principiile pe care le utilizam in toate
relatiile cu partenerii si clientii nostri sunt factori care ne ajuta sa atingem un grad Tnalt de
performanta.

Credem in conectivitate si comunicare. Pentru noi, orice activitate de prestari servicii impune
0 buna comunicare din partea ambelor parti, pentru a intelege cel mai bine nevoile fiecarui
client in parte.

Credem 1n evolutie. Orice proiect de succes este un proiect care evolueaza constant spre
bine. De aceea, SC Servicii Generale Mioveni SRL si-a propus sa evolueze cu fiecare proiect
pe care 1l duce la bun sfarsit, prin faptul ca punem accent pe imbunatatirea constanta a
serviciilor prestate si valorificarea optima a potentialului angajatilor nostri.

Credem in flexibilitate. Un mediu de lucru modern, indiferent de domeniu se caracterizeaza
prin nevoia de adaptare la schimbare. Acest principiu Tl aplicam si noi n toate proiectele
noastre, asa ca suntem deschisi la noi provocari, prin capacitatea de a ne adapta la
schimbarile necesare.

Credem in oameni. O societate este la fel de buna pe cat sunt si angajatii sai. De aceea, SC
Servicii Generale SRL sprijina crearea si dezvoltarea unui mediu de lucru bazat pe




Integritate, munca in echipa, comunicare si recunoasterea meritelor. Astfel, suntem convinsi
ca angajatii nostri depun toate eforturile necesare pentru a indeplini cerintele actuale.

Credem in implicare sociala. Consideram ca este de datoria oricarei societati/ companii/
institutii de a se implica in viata comunitatii in mijlocul careia iti desfasoara activitatea. Noi
ne-am propus sa facem acest lucru prin implicarea noastra si sprijinul diferitelor proiecte si
evenimente care au loc in cadrul comunitatii din care si noi facem parte.

Domeniul de activitate
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Domeniul de activitate se reflecta in sfera serviciilor comunitare de utilititi publice si
interes general, sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autorititii
administratiei locale a orasului Mioveni, in scopul satisfacerii cerintelor comunitatii
locale.

Servicii Generale MIOVENI - este 0 societate tanara si dinamica, dezvoltata din pasiune
pentru servicii de mentenanta cat si pentru implementarea unor solutii prin tehnologii
inovative din acest domeniu, oferind servicii complexe pentru management energetic,
prin sisteme inteligente si de viitor.

Servicii diversificate si personalizate de suport administrativ, mentenanta preventiva si
corectiva, menite sa sustina activitatile generale ale beneficiarilor si partenerilor.

SERVICII

Mentenantd, exploatare si intretinere instalatii electrice (curenti tari, curenti slabi)
Mentenantd, exploatare si intretinere instalatii sanitare si stingerea incendiilor
Mentenantd, exploatare si intretinere sisteme HVAC

Servicii de specializate de dezinfectie si curatenie pentru spatii interioare
Servicii de organizare si functionare spalatorie, uscatorie, calcatorie, garderoba
Servicii de suport administrativ / organizare (receptie, registratura)

Servicii de supraveghere si monitorizare video

Supraveghere si dirijare lifturi

Servicii de amenajare si intretinere peisagistica

Servicii de curdtenie spatii exterioare

SITUATIE ECONOMICO FINANCIARA 2024

Veniturile societatii sunt realizate, Tn principal, din prestarea de servicii nemedicale Tn

cadrul Spitalului Orasenesc Mioveni si prestarea de servicii pentru comunitate.

Veniturile totale sunt previzionate la nivelul veniturilor actuale, dar luandu-se in calcul

activitatea in crestere a societatii.



Calculul indicatorilor economico-financiari realizati in anul 2024 se detaliaza astfel:

Realizat mii lei 7807
1) Gradul de realizare a veniturilor 2024 = ---------m-m-mmmmmmem = oo x 100
Aprobat mii lei 7609

Gradul de realizare a veniturilor 2024 = 102,60 %>90%
Realizat mii lei 7167
2) Gradul de realizare a cheltuielilor 2024 = -----------=-mmmmm = —ommmmeeee- x 100
Aprobat mii lei 7539

Gradul de realizare a cheltuielilor 2024 = 95,07 %

Cheltuielile de natura salariala (salarii+ tichete de masa)
3) Castigul mediu = ----m-mmmm oo
brut lunar/salariat Nr. mediu de salariati/ Nr luni aferente

Castigul mediu brut lunar/salariat realizat 2024= 5600,15 lei/salariat

Venituri totale din exploatare 7808
4) Productivitatea muncii 2024 (W)= ------=--=m-mmmmmmmm oo s T e
mii lei/angajat Nr mediu salariati 92

Productivitatea muncii 2024 (W) mii lei/angajat = 84,87 mii lei
Realizat 2024 84,87

5) Indicele de crestere W = -----------emommmmmom = oo x100
Prognozat 2024 72

Indicele de crestere W = 117,86 %

Realizat mii lei 407,826
6) Rezultatul brut 2024 = -----------mmmmmemee = - x 100

Prognozat mii lei 70
Rezultatul brut 2024 = 582,61%

ACHIZITII PUBLICE

In anul 2024, departamentul Achizitii publice a organizat un numir de 2442 proceduri
de achizitii, dintre care un numar de 190 proceduri de cumparari directe efectuate online, din
Catalogul Electronic de Achizitii publice (prin SEAP).



Valoarea totala a achizitiilor in perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 este de 1 086 323.84
lei farda TVA, procedurile de achizitie prin SEAP insumand 301112.55 lei fara TVA.

Trimestrial sau ori de cate ori a
fost necesar, s-a efectuat analiza Situatie intrari

de la 01.01.2024 pana la 31.12.2024

stocurilor de materiale, urmarindu-se 1o . am
sd nu se creeze stocuri supranormative, :

dar in acelasi timp sa se asigure :
constituirea/completarea stocurilor de ™" - e

interventii pentru situatii urgente.

In  viitor ne  propunem
imbunatatirea activitatii prin:

- Cresterea gradului de eficientizare a
modului de derulare a achizitiilor publice si a t1mp1lor de ach1z1tle

- Cresterea calitatii produselor/serviciilor sau lucrarilor ce se vor achizitiona in viitor, prin
utilizarea In procesul de evaluare a ofertelor a unui criteriu care sa reflecte in mod obiectiv
raportul pret-calitate.

- Atribuirea online a tuturor contractelor de achizitie publica, urmarind aplicarea prevederilor
legale in vigoare privind achizitiile publice, in conditii de utilizare eficienta a fondurilor si de
respectare a criteriilor economice pentru atribuirea contractelor de achizitie publica.

RESURSE UMANE

SC Servicii Generale Mioveni SRL doreste sa contribuie la cresterea nivelului calitativ
si cantitativ al serviciilor si implicit, al optimizarii conditiilor de viata, de munca si de locuire
ale populatiei , in conformitate cu cerintele fundamentale pe care serviciile publice trebuie sa
le indeplineasca.

Serviciul Resurse Umane, SSM, Relatii Publice si1 Tehnologia Informatiei este un
serviciu functional in cadrul SC. Servicii Generale Mioveni SRL., ce are drept obiectiv
principal gestiunea curenta a resurselor umane.

Serviciul Resurse Umane are un numar total de 22 posturi in structura (la data
prezentului raport Serviciul RU are 12 posturi ocupate si 10 posturi vacante). Acesta se
subordoneaza Directorului General si are in subordine urmatoarele compartimente:

- Compartimentul Resurse Umane, SSM (T =6, 0 =4,V =2);
- Compartimentul Relatii Publice (T=3,0=2,V=1);
- Compartimentul Tehnologia Informatiei (T =12, O =8, V =4);

In anul 2024, activitatile SGM au avut in concordanti cu cele 5 obiective strategice,
corelate cu misiunea si scopul societatii:
1. Organizarea de programe de formare profesionala relevante, practice si inovatoare.
2. ldentificarea, dezvoltarea si mentinerea de surse sustenabile care sa sprijine activitatile
SGM si care sa consolideze capacitatea institutionala.
3. Recunoasterea SGM la nivel local in calitate de partener strategic pentru furnizarea de
servicii de calitate, care sustin dezvoltarea administratiei publice.



4. Dezvoltarea prestigiului institutional si promovarea SGM ca institutie ce oferd servicii
de interes public de incredere pentru administratia publica.

5. Initiativa SGM pentru sustinerea crearii unui mediu de lucru pozitiv, care sa
promoveaza calitatea si performanta.

La sfarsitul lunii decembrie 2024, am inregistrat 104 salariati, conform contractelor
individuale de munca active.

In decursul anului 2024 au fost incheiate intre parti 29 contracte individuale de munci,
un numar de 16 incetari contracte individuale de munca, am redactat un numar de 31 fise de
post, am emis 301 decizii ale directorului general.

La nivelul societatii noastre sunt functionale urmatoarele comisii: cercetare
disciplinara, recrutare forta de munca, inventariere, casare, etica, SCIM s.a. Tot in decursul
anului 2024 s-au intrunit comisiile de CCSM, iar documentele au fost Tnaintate catre ITM
Arges. De asemenea, s-a intocmit si transmis trimestrial catre INS Arges, Ancheta locurilor
vacante de munca (LV) , iar in luna decembrie s-au aplicat testarile anuale SSM si PSI,
precum si evaluarile de performanta individuala.

SPITALUL ORASENESC MIOVENI

- Serviciul Intretinere si Curitenie Unititi

Activeazd in cadrul Spitalului Orasenesc Mioveni si este organizat in functiile de activitatile
desfasurate astfel:
» Compartiment Curatenie
» Compartiment Spalatorie
» Compartiment Registratura spital
» Compartiment Lift
» Compartiment Garderoba
In anul 2024 personalul din cadrul Compartimentului Curitenie a efectuat curatenia si
dezinfectia in spatiile din Spitalul Ordasenesc. Agentii de curdtenie au fost instruiti periodic si
ori de cate ori a fost nevoie cu privire la obligativitatea de a respecta:
» prevederile din Procedura de curdtenie si dezinfectie si din legislatie;
» prevederile din Procedurile de utilizare a substantelor biocide;
> Protocolul privind efectuarea curateniei si dezinfectiei a spatiilor cu mopuri
si lavete preimpregnate
» Protocolul privind modul de efectuare a dezinfectiei cutiilor destinate
preimpregnarii mopurilor plate si lavetelor utilizate Tn activitatea de
curatenie
> efectuarea triajului epidemiologic zilnic
» procedurile si activitatile aferente graficelor de curatenie si dezinfectie;
Activitatea de curatenie si dezinfectie a spatiilor din Spitalul Orasenesc Mioveni se
efectueaza prin sistemul PROMOP, sistem ce presupune realizarea activitdtii de curdtenie cu
mopuri plate si lavete preimpregnate, Tn acest scop, serviciul de curatenie a fost dotat cu 10
carucioare profesionale adecvate pentru utilizarea in spitale modular, multifunctional, cu risc
scazut de contaminare si sistem preimpregnare mopuri si lavete.
In cadrul Compartimentului Spalitorie personalul a fost instruit cu privire la modul de
completarea Registrelor privind dezinfectia terminald a masinilor de spalat, a Registrului de



evidentd a ciclului de spalare pentru fiecare masind de spalat, respectarea atributiilor
personalului din zona murdara si zona curatd, respectarea prevederilor din Procedura
serviciilor de spalatorie privind tratamentul si manipularea lenjeriei.

Au fost completate Fisele de instruire individuald privind securitatea si sdndtatea in
munca si Figele individuale de instructaj in domeniul situatiilor de urgenta, iar personalul din
subordine a fost instruit.

Au fost asigurate si diseminate graficele de curatenie si dezinfectie pentru fiecare
spatiu , respectiv pentru fiecare etaj din Spitalul orasenesc Mioveni si au fost verificate din
punct de vedere al frecventei si corectitudinii datelor inscrise.

- Serviciul de mentenanta si exploatare cladiri

Serviciile de mentenanta tehnica, de o importanta deosebita, in cadul Spitalului
Orasenesc Mioveni si ca principal scop asigurarea functionarii optime a tuturor elementelor
tehnice ale cladirilor.

Rolul serviciilor de mentenanta atat in anul 2024, dar si permanent, a fost de a realiza si
mentine:

= disponibilitate optima a sistemelor, echipamentelor si instalatiilor pentru mentinerea
capacitatii functional - operationale a cladirilor la parametrii si standarde de
performanta stabilite;

= conditii de operare optime pentru sisteme, echipamente si instalatii;
= utilizarea eficienta a resurselor pentru mentenanta;
= extinderea ciclului/duratei de viata a sistemelor, echipamentelor si instalatiilor;
= capacitatea de reactie rapida in caz de incident sau defect.
Aceste cerinte au fost asigurate prin intretinere preventiva, predictiva si corectiva, astfel:

= ntrerinerea preventiva constanta prin aplicarea unui plan de actiuni de mentenanta,
urmarind prevenirea caderilor si defectiunilor echipamentelor, proiectat sa asigure si
sa mentina buna functionare a acestora, prin inlocuirea componentelor uzate inaintea
defectarii lor.

In acest sens, au fost efectuate controale periodice, revizii cu periodicitatea stabilita de
producator si la intervale specificate, incluzand inlocuiri de componente, reglaje, ungeri, etc.

Beneficiile acestui tip de mentenanta rezida in:

siguranta crescuta in functionare;

costuri mai scazute de Tnlocuire a echipamentelor;

reducerea ntreruperilor neprogramate;

management optimizat al inventarului de piese de schimb, toate acestea conducand la
cresterea confortului ;



= optimizare in stabilirea bugetelor operationale;
= cresterea perioadei de utilizare a echipamentelor,

= Intrerinerea predictiva a fost realizatd pentru a determina conditia echipamentelor n
functiune, in scopul predictiei precise a actiunilor de intretinere. Aceasta abordare are
ca efect importante reduceri ale costurilor fata de cele privind actiunile de intretinere
de rutina, deoarece se desfasoara in perioada functionarii echipamentelor, minimizand
astfel intreruperile functional — operationale.

= Intrerinerea corectiva a intervenit prompt pentru remedierea operativa a defectiunilor
la sisteme si echipamente aflate Tn functiune. Principalele activitati au constat in
repararea sau inlocuirea, dupa caz, a pieselor din echipamentele afectate si repunerea
acestora in functiune.

Principalele avantaje ce au decurs din incredintarea prestarii serviciilor de mentenanta si
revizie catre specialistii si tehnicienii BSS au constat in:

= certitudinea efectuarii corecte si complete a serviciilor de mentenanta, la nivel de
calitate garantata, pentru toate sistemele, echipamentele si instalatiile beneficiarului;

= eliminarea completa a riscurilor de producere a unor incidente legate de mentenanta
neadecvata sau revizii superficiale;

= siguranta maxima n functionarea si la parametri optimi operationali, cu costuri reduse.
SALA SPORTURILOR MIOVENI

Tn cursul anului 2024 la Sala Sporturilor Mioveni , au fost desfisurate activititi cu
caracter sportiv - competitii din campionatul national cat si international ( handbal, volei,
darts, box, karate) cat si evenimente extra sportive ( spectacole, targuri, expozitii si Vvizite
oficiale).

Totodata, Sala Sporturilor Mioveni asigura cadrul pentru desfagurarea antrenamentelor
si meciurilor oficiale ale echipei de handbal (senioare, tineret) si volei feminin a clubului,
sportive legitimate la CS Dacia Mioveni 2012. De asemenea Clubul de Darts din Mioveni
are un spatiu special amenajat unde se antreneaza si is1 desfagoara competitiile nationale.

Printre cele mai importante evenimente din acest an, va reamintim:
-Turneul ,,Final 8” de Handbal Feminin al Campionatului National de Tineret;
-Campionatul European de baschet Fifa U20 Eurobasket;

-Campionatul National de Baschet feminin si masculin U12.

SC Servicii Generale Mioveni SRL, prin personal calificat, asigura administrarea si
intretinerea cladirii Salii Sporturilor Mioveni prin :

» Asigurarea personalului calificat pentru administrarea, mentenanta, intretinerea si
curatenia Salii Sporturilor Mioveni

» Curatenia Tn exteriorul cladirii si a parcarilor.
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Montarea si demontarea fileului de volei, Tnainte si dupa fiecare antrenament

Intdmpinarea jucitorilor, arbitrilor, observatorilor si conducerea acestora spre locul
fiecaruia.

Asigurarea personalului desemnat pentru dirijarea spectatorilor catre locurile rezervate
in cadrul competitiilor sportive sau evenimentelor cultural-artistice.

Afisarea materialelor promotionale in spatii special amenajate.

Amplasarea mobilierului, a protocolului, precum si a altor elemente cu rolul de a crea
un cadru propice evenimentelor desfasurate.

Punerea n functiune a instalatiilor de climatizare, astfel Tncéat pe parcursul desfasurarii
activitatilor sportive in sala sa fie mentinuta temperatura optima.

Verificarea periodica a instalatiilor de sonorizare si a tebelei de scor, precum si a
echipamentelor video si asigurarea personalului pentru functionarea acestora,.

Verificarea existente si vizionarea inregistrarilor.
Verificare instalatiilor electrice si a tablourilor de distributie.

Verificarea hidrantilor interiori si exteriori si valabilitatea acestora.

Obiective generale 2025

Furnizarea de servicii de calitate in conditii de sigurantd pentru clientii, partenerii si
colaboratorii societatii si mediul inconjurator

Dezvoltarea unor relatii sustenabile cu clientii, bazata pe un sistem de tipul win-win
Satisfacerea clientilor prin calitatea, flexibilitatea si pretul serviciilor oferite

Crestere profitului si a cifrei de afaceri, realizarea de investitii in infrastructura,
logistica si personal

Dezvoltarea continua a resurselor umane in scopul atingerii performantei in domeniu,
organizarea permanentd a firmei in vederea indeplinirii misiunii

Instruirea continud a personalului in vederea perfectionarii si atingerii performantei
Cooperarea i comunicarea cu autoritatile
Controlul poluarii

Promovarea managementului calitdtii

Director General,

Ing. Dinu Sorin






